CM37 - Les Modes Alternatifs de
Reglement des Différends
(MARD), un atout stratégique

Thématique(s)

Prévention et reglement des contentieux

La durée, le nombre de séances, les modalités (présentiel ou distanciel), les dates,
les lieux et les tarifs varient selon les sessions. Consultez la page de la formation

sur le site Fidal Formations ou contactez-nous pour connaitre les modalités a jour.

Objectifs professionnels

- Identifier tous les modes amiables de réeglement des différends a votre portée
- Savoir les articuler entre eux et avec la procédure contentieuse

+ Mettre en ®uvre le bon processus

Programme

1- Les clauses de conciliation/médiation
2- La médiation

3- La conciliation

4- La procédure participative

5- Le processus collaboratif

6- L ‘audience de reglement amiable (ARA) et la césure.

Public concerné

- Toute personne souhaitant appréhender 1'incidence des MARD sur sa pratique

contractuelle et contentieuse
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- Juriste
- Responsable juridique

- Responsables collaborateurs des services contentieux

Pré-requis

- Pas de prérequis spécifique

Pédagogie

« Questionnaire de recueil des attentes du participant, en amont de la formation

- Mise en application pratique des compétences juridiques délivrées (exemples

d’application, cas pratiques)
- Remise d’un support pédagogique

- Evaluation d’acquisition des connaissances pendant la formation (questionnaire de

positionnement)

« Questionnaire d’appréciation a chaud, a 1’issue de la formation

Intervenants

Les intervenants, experts de leur domaine, sont précisés selon la session. Consultez la

page de la formation sur le site Fidal Formations.

Contactez Fidal Formations

Pour toute question sur cette formation, son financement, ses dates ou ses tarifs,

contactez nos équipes.

Site

https://www.fidalformations.fr/contactez-nous

Email

infos@contact.fidalformations.fr

Téléphone
+33 (0) 1 58 97 10 00

Fidal Formations

4-6 Avenue d'Alsace, 92400 Courbevoie, France.
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